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UMOWA NR DZPZ/333/202/2017/1 — projekt

zmodyfikowany z dn. 13.12.2017 r.
o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych
zawarta w dniu ..................... , w ramach przeprowadzonego postgpowania w trybie do 30 tys. euro
0 udzielenie zamowienia publicznego pomigdzy firma: ............cooiiiiiiiiiiiiiiiii e
NIP: oo, , REGON: ............... , KRS: o , ZwWang w tre§ci umowy
»Wykonawca”, reprezentowang przez:

Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym w Olsztynie, ul. Zotierska 18, NIP: 739-29-55-794,
REGON: 000293976, KRS: 0000000449 zwanym w treSci umowy ,Zamawiajacym”, ktory
reprezentuje:

Dyrektor - Irena Kierzkowska

nastgpujacej tresci:

PRZEDMIOT UMOWY
§1.

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na zapewnieniu

statego dostepu do ustug telefonii stacjonarne;j

2. Szczegodtowa specyfikacja ustug wraz z cenami stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

3.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do statego swiadczenia ustug na warunkach umowy, a Zamawiajacy
do terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z tytutu $wiadczonych ustug.

4. Wykonawca potwierdza mozliwos¢ zachowania numerdéw przydzielonych Zamawiajgcemu przed
wejsciem w zycie umowy.

5. Integralng cze$s¢ umowy stanowi specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia i oferta

Wykonawcy.
§2.

WARUNKI REALIZACJI UMOWY
§ 3.

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dziatajacym na jego zlecenie,

w zakresie icelu niniejszej umowy, wstgp na nieruchomo$¢ Zamawiajacego, dostep do
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budynkéw 1 pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych

i konserwacyjnych oraz innych prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug.
§ 4.

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia przydzielonych numeréw przy zmianie operatora
z chwilag wejscia w zycie umowy. Nie dopuszcza si¢ przerw w dostawie ustug
telekomunikacyjnych, w zwiazku z przeniesieniem numeréw — Wykonaweca jest zobowigzany do
zapewnienia ciagltosci taczno$ci telefonicznej. Ewentualne koszty zwigzane z przejeciem

numerow od dotychczasowych operatorow ponosi Wykonawca.

2. Z chwilg wejscia umowy w zycie Wykonawca zapewnienia automatyczng preselekcje oraz

blokad¢ potaczen premium. Monitorowanie oraz odpowiedzialno$¢ za prawidtowe

funkcjonowanie preselekcji i blokady obcigza Wykonawcg.

3. W przypadku nie zapewnienia preselekcji i blokady potaczeh Wykonawca pokryje rdéznice
kosztow poniesionych przez Zamawiajacego w zwiazku z wykonaniem polaczenia za
posrednictwem innego operatora.

4.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania wszelkich czynno$ci wymaganych w SIWZ.

PLATNOSCI
§ 5.

1. Za ustugi $wiadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie na ktore sktada¢ si¢ bedzie:
1.1. Stala miesigczna oplata abonamentowa (zgodnie z zalacznikiem nr 1 do umowy) w

WySsokos$ci .............. z} brutto miesiecznie

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia z dotu na podstawie faktury, przy
miesigcznym okresie rozliczeniowym odpowiadajacym miesigcowi kalendarzowemu.

3. Wynagrodzenie platne bedzie przelewem, w terminie 60 dni liczonym od dnia wystawienia
faktury. Wykonawca wystawi faktur¢ w ostatnim dniu roboczym miesigca.

4. Za date zaplaty strony uznaja dzieh uznania rachunku Wykonawcy.

REKLAMACIE, AWARIE | KARY UMOWNE
§ 6.

1. Zamawiajacy moze zlozy¢ reklamacje¢ w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania

ustugi pisemnie na adres siedziby Wykonawcy.

2. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi telekomunikacyjne;j,
lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od

dnia wystawienia faktury zawierajgcej nieprawidlowe obliczenie naleznosci.
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3. Zlozenie reklamacji dotyczacej wysokosci wynagrodzenia zawiesza obowigzek zaplaty
naleznos$ci wynikajacej z faktury, w zakwestionowanej czesci.

4. Po zlozeniu reklamacji dotyczacej wysokosci wynagrodzenia Zamawiajacy uisci w terminie
wymagalno$ci wynagrodzenia kwot¢ w wysokosci $redniego wynagrodzenia z 6 ostatnich
miesigcy poprzedzajacych wniesienie reklamacji. W przypadku, gdy umowa nie trwa jeszcze
pelnych 6 miesigcy, podstawa do wyliczenia tej kwoty bedzie S$rednie wynagrodzenie
z dotychczasowych cykli rozliczeniowych.

5. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

6. W terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi Zamawiajacy ma prawo ztozy¢ odwotanie od
odpowiedzi Wykonawcy na ztozonag reklamacje lub w dowolnym czasie skierowaé sprawe na
droge postepowania przed sadem powszechnym.

7. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze jednostronnie odciaé¢ tacznosci.

§7.

1. W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwloczng reakcje serwisu, przy czym czas reakcji
nie moze by¢ dtuzszy niz 1 godzina liczona od zawiadomienia telefonicznego lub faksem na
NUMer .................. (24h / 7 dni w tygodniu). Wykonawca usunie awari¢ i przywroci taczno$é
w czasie nie dluzszym niz 3 godziny liczone od zawiadomienia (24h / 7 dni w tygodniu). _Awarie

zotaszane beda za pomoca infolinii Wykonawecy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia Opiekuna Klienta dostgpnego do kontaktow z
Zamawiajacym ds. realizacji umowy (szczegoélnie w sytuacjach awarii) dostgpnego zaréwno
drogg faksowg jak i telefoniczng pod nr .......... Kontakt z Opiekunem Klienta nastepowat bedzie
z pomini¢ciem infolinii Wykonawcy.

3. W przypadku awarii trwajacej dluzej niz 3 godziny liczone od zawiadomienia Wykonawcy,
Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 5 % wysoko$ci wynagrodzenia
o ktorym mowa w § 5 pkt 1 ppkt 1.1., za kazde rozpoczete kolejne 3 godziny niesprawnosci,
jednak acznie nie wigcej niz 20% tego wynagrodzenia miesig¢cznie.

4, Kary umowne nie beda naliczane w przypadku, edy nie dotrzymanie termindéw lub kryteriow

$wiadczenia ustug wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce.

§ 8.

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

§9.

Zamawiajacy moze rozwigzaé umowg¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku

zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia uslug w catosci lub w czesci oraz w przypadku gdy

awaria trwa dtuzej niz 12 godzin liczonych od powzigcia przez Wykonawce wiadomosci o awarii.
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§ 10.
Wykonawca moze rozwigza¢c umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia jedynie
w przypadku zalegania Zamawiajacego z zaptata wynagrodzenia o ktorym mowa w § 4 ust. 1 za
dwa pelne okresy ptatnosci nastgpujace po sobie, po dodatkowym wezwaniu Zamawiajacego do
zaptaty zaleglego wynagrodzenia w terminie 60 dni od dorgczenia wezwania na pismie.
§ 11.
W sprawach spornych wlasciwy bedzie sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
§ 12.
W  zakresie nieuregulowanym umowsg stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa
telekomunikacyjnego i Kodeksu cywilnego.
§ 13.
Wierzytelno$¢ oraz ewentualne odsetki wynikajgce z niniejszej umowy, moga by¢ przeniesione
przez Wykonawce na osobe trzecig jedynie w trybie przewidzianym w art. 54, ust. 5. ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej.
§ 14.
Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach z czego dwa dla

ZAMAWIAJACEGO i jeden dla WYKONAWCY

Wykonawca Zamawiajacy



